GERENCIA DE EXPERIENCIA DEL CONTRIBUYENTE Y CIUDADANO
DEPARTAMENTO DE EXPERIENCIA Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

Seccion Aseguramiento de la Calidad y Voz del Cliente

IMPUESTOS %
INTERNOS

o i
—/I‘——D) g &

ARTA COMPROMISO
Y CanreC

AL CIUDADANO

Resultados Compromisos de Calidad Carta de Compromiso al Ciudadano | Abril 2024

Cumplimiento Tiempo de Respuesta - Servicios Comprometidos

Resultados Compromisos de Calidad Carta de Compromiso al Ciudadano

Servicio Comprometido Estandar Recibidas | (Mes Anteriory | En Proceso Com;_)letadas 2 1 Vencidas Porcen_taj_e i I Abril 2024
Actual) Tiempo Cumplimiento EPACHEETY 100% 100% 100% 100% 99.9% 100%

1. Alta de Comprobantes Fiscales [100%}desolicitudesiprocesadasieniun B In%, 3,058 155 3,054 3 99.9%

tiempo no mayor a 5 dias laborables.
2. Certificaciones de Vehiculos de Motor (con fines 100% de solicitudes procesadas en un
judiciales o a requerimiento de entidades e Pre 204 179 31 179 0 100%

tiempo no mayor a 10 dias laborables.
gubernamentales)
3. Clave de Acceso a la OFV UW5S 13 eollIEy [OUEEtes il T oy 6,269 71 6,269 0 100%

tiempo no mayor a 3 dias laborables.
4. Duplicado de Placa por Pérdida de Motocicletas 100% de solicitudes procesadas en un 191 191 0 191 0 100%

tiempo no mayor a 1 dia laborable.
5. Duplicado de Placa por Pérdida de Vehiculos Corrientes ].00% defisolicitudes plrocesadas en un 216 216 0 216 0 100%

tiempo no mayor a 1 dia laborable.

ici 1. Alta d 2. Certificaci de 3.Cl de A« 4. Duplicado de Placa5. Duplicado de P! 6.1 ipcion al 7. S ia d

6. Inscripcion al Régimen Simplificado de Tributacion 100% de solicitudes p(;‘?cefagas beI“ un g0 967 392 966 1 99.9% Comprobantes  vebioulosdo Motor BOR  prphdidade  parpérdidade . Régmen . Comprabantes

tlempo no mayor a 15 dias laborables. Fiscales (con fines judiciales o Motocicletas Vehiculos Corrientes ~ Simplificado de Fiscales

arequerimiento de Tributacion
0-f entidades

7. Secuencia de Comprobantes Fiscales [100%}defsolicitudesiprocesadasientunl B/ 20 2k 43,220 22 43,220 0 100% gubernamentales)

tiempo no mayor a 1 dia laborable.

W Completadas (Mes Anterior y Actual) m Completadas a Tiempo Vencidas
Gestion de Quejas y Sugerencias
Atendidas (Mes . . Gestion de Quejas y Sugerencias | Abril 2024
Canal Estandar Recibidas Anterior y En Proceso Aten.d'das €N | vencidas Porcen_taj_e s
Tiempo Cumplimiento %(C): 100% 100% 100% 100%
Actual)
. . 100% de solicitudes atendidas en un 5

1. Buzones de Quejas y Sugerencias tiempo no mayor a 15 dias laborables. 37 36 1 36 0 100%
2. Pagina Web 1.00% de solicitudes agendldas en un 3 3 0 3 0 100%

tiempo no mayor a 15 dias laborables.
3. Correo Electronico 100% de solicitudes atendidas en un ¢, 64 3 64 0 100%

tiempo no mayor a 15 dias laborables.

1. Buzones de Quejas y Sugerencias 2. Pagina Web 3. Correo Electrénico 4. Linea 311

4. Linea 311 1.00% de solicitudes agendldas en un 2 4 0 4 0 100%

tiempo no mayor a 15 dias laborables. m Atendidas (Mes Anterior y Actual) m Atendidas en Tiempo Vencidas

Completadas




